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Gratls anderspeuning bi] sfname RATOGC

Worlg janr pntwikkelden het deparmement pspchologhe van de KU Lousen [n samenwir-
king met de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg een tool om risicofacto-
ran vood "OREEwensT geirag op het werk® te detecteren, De tool Kreeg de naam RATDGC
iRislcoamalyse Tool voar Ongeeenst Gedragh. Voor kleine en middelgrate cndememingen
werd een speciabe BATOG-KMO ulipewerkt, leide tools voarspellen aan de hand van sen
beperkt aantal vragen wat de rislcofactoren zijn voor ongewenst gedrag binnén de pnder-
meming (gewveeld, pescerijen, ongewenst sekeueal gedrgl, Por risloofacior wordy een prog-
nose gegesen [veillg, problematisch of wrgent-pioblematischl Op die manker helpt RATOG
Bl| dhe primaire preventie van ongowenst godrag op de werkvloo: De wagenlijmen kunnen
ingevald worden dooe preventiesdviseurs, vertmuwensperianen of HR-medeserhes van
de andememingen,

wie maelfijkheden ondervindt bij et nvullen van de viagen, of meer informatle wil avei
dizpe voods, kan neg tot juni pook gratks bstand krijgen van onderzockers van de BU
Leirven. Yoor informatie pver RATOG, of voor gratis andersteunling kan i e-mallen naar
Elfi. Baitliemgepsy uleuven.be

Seide tochs Kunnen gratis gedownboad worden via de website www, respectophetwerh. be
pe vimde e ook een handledding voor het imvullen van de viagenbijst en andeve relevantse
Informacse.

Fesrntactus -3 03 068 - p§
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artikelen

De KU Leuven ontwikkelde in samenwerking met FOD Werkgelegenheid,
Arbeid en Sociaal Overleg en het Europees Sociaal Fonds de RATOG en
de RATOG-KMO, twee tools die snel en eenvoudig de belangrijkste orga-
nisatorische risicofactoren voor ‘ongewenst gedrag’ binnen de onderne-
ming screenen. De tools zijn vooral bedoeld als werkinstrumenten voor

Elfi Baillien

Wetenschappelijk medewerker

Research Group Work-, Organizational- and Personnel
Psychology (WOPP)

K.U.Leuven

preventieadviseurs of medewerkers die verantwoordelijk zijn voor het

welzijnsbeleid in hun organisatie.

Doelstelling van de RATOG en RATOG-KMO

De RATOG (Risicoanalyse Tool voor Ongewenst Gedrag) en de
RATOG-KMO (Risicoanalyse Tool voor Ongewenst Gedrag in
Kleine en Middelgrote Organisaties) screenen snel en eenvoudig de
belangrijkste ‘organisatorische risicofactoren’ voor ongewenst
gedrag binnen de onderneming. De RATOG bevat 6 risicofactoren
en telt 23 korte vragen. De RATOG-KMO bestaat uit 18 vragen en
meet 5 risicofactoren.

De tools geven een eerste feedback met betrekking tot problema-
tische factoren op het niveau van de job, het team of de afdeling en
de organisatie in haar geheel. Zij gaan dus niet na of er ongewenst
gedrag plaatsvindt binnen de onderneming, maar kaderen in de pri-
maire preventie van ongewenst gedrag zoals gedefinieerd in de wet
van |l juni 2002 over geweld, pesterijen en ongewenst seksueel
gedrag op het werk en de gewijzigde versie van |9 september 2006.
Deze wetteksten verplichten de Belgische ondernemingen om gere-
geld polshoogte te nemen van organisatorische risicofactoren voor
ongewenst gedrag op het werk en voor psychosociaal welzijn (ook
‘risicoanalyse’), en deze in een coherent en weluitgedacht preventie-
beleid onder controle te houden {ook ‘risicobeheersing’). De
RATOG wordt bij voorkeur gebruikt in organisaties met meer dan
100 werknemers. De RATOG-KMO richt zich tot bedrijven met
minder dan 00 werknemers. Zij worden gratis ter beschikking
gesteld via www.respectophetwerk.be onder de rubriek ‘toolkit’.

Ontwikkeling van de RATOG en RATOG-KMO

De RATOG en RATOG-KMO werden ontwikkeld aan de hand van
tweeanaloge deelprojectenopinitiatiefvan de FOD Werkgelegenheid,
Arbeid en Sociaal Overleg en het Europees Sociaal Fonds. Het eer-
ste deelproject detecteerde naar organisatorische risicofactoren die
bijdragen tot ongewenst gedrag in grote organisaties met meer dan
honderd werknemers. Het tweede deelproject onderzocht de risi-
cofactoren in kleine en middelgrote organisaties met minder dan
honderd medewerkers (KMO's). Beide deelprojecten vertrokken
vanuit een literatuurstudie die de belangrijkste resultaten uit
bestaande nationale en internationale studies samenvat. Vervolgens
werd aan de hand van interviews en casestudies gepeild naar
mogelijke organisatorische risicofactoren binnen een breed bereik

e @ B+ {2 e EN7 gttt D Sk +

Figuur I: de RATOG en RATOG-KMO op www.respectophetwerk.be

van Vlaamse en Brusselse ondernemingen. Dit resulteerde in een
liist van risicofactoren, die de basis werd voor een vragenlijst-
onderzoek bij dezelfde deelnemende organisaties. Totaal stuurden
5507 werknemers een ingevulde vragenlijst terug. Aan de hand van
statistische analyses werd nagegaan welke risicofactoren uit de lange
lijst van mogelijkheden daadwerkelijk samenhangen met ongewenst
gedrag op het werk, en welke elementen hierin de belangrijkste rol
spelen. De vragenlijstgegevens dienden als de uiteindelijke basis voor
de ontwikkeling van de RATOG en de RATOG-KMO: (a) zij maak-
ten het mogelijk om te focussen op de ‘grote’ risico’s en (b) leverden
voldoende informatie op om te berekenen vanaf welke score deze
risicofactoren problematisch zijn voor ongewenst gedrag op het
werk. Beide instrumenten werden aan de hand van een grootscha-
lige evaluatie verder op punt gesteld. Tot slot werd via een twee-
de vragenlijstonderzoek binnen de organisaties die aan de eerste
fase deelnamen, aangetoond dat de RATOG en RATOG-KMO
effectief ongewenst gedrag en psychosociaal welzijn op een later
tijdstip kunnen voorspellen.
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‘Wat wertelt het resultaat van de RATOG

of RATOG-KMO ons!

D RATOG en RATOGEMO werden onceomzes als s=n earst
opsmp bran da veattaljk verplichte risccanily woor angawensr
gedrag op het werk. Z| geven fondamescele feedback over de toe-
scand Bindan g cnderneming wat de bedangrikite riicalictanen
betrefs. In die zin bebben 1) dus woeorel e “barometerfunctie
baids irdrus=anten palies in prote e noar de arbaidsarasandig-
heden binnen de orgeisaite Dw sirughoppeling wordt armomatisch
an keateloas gegenereerd vin woww respechopheteerk e

O de resufcatan van di AATOG g RATOG MO sned en eamreou-
dig t= kunnen interpreceren, worden I weergegesen aan b Rand
van aen seanfdiagram mat |2 RATOG) of 10 (RATOG-KMO) werti-

38 velughelds

caly balkan, Vaar dk wan de riscofacioren varichint dén alpesens
refarentebalk. samen meo & spaciiake scorebalk die de resubacen
van du crgantisdis wesrgeeft. Reict de scorebal® tof da groane zome
uk die refarentebalk, den mesr bt presendebeleid arnear seraeen
em in da biakemit deze score ce behouden Raikt de scomabalk tox
de oramje Tone. dan mean aF mairegelen ugewers worden om
bij wen walgands meting in de groene tone terecht te komen. Rellz
de soorebalk tor de rode sone, das mMoEbeEn & dringesde maskrage-
len ganarsn werden, In dic pawal screeft 2en degelijk preventebe:
ledd rear de cranje C'I'Euhrn parm bij san oakaitipe Mmating

Daze resclmten ain de RATOG en BATOG.EMO djn richdng:
g'!-lﬂd v men meer Sipgaacde stude binnan de organbats; veer
win aflicknt prevamtisheleid is hec immers belangrik om een goed
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baeld b Pabbes van da manar wirsg & RATOGH-KMO)-scones
geinerpreceard hunnen worden. fo waagt sen rode score ap rok
canfict Bipcorbeakd aen miar pededaillianda afdlyvie wan wat di
snar de eigen orfanisatie inhoude gaat het om een prodleem me
da leidinggeeenda(nl. of kan de wore werklaard wardan door het
pebrek aan een dudeife afgelfnde functkeomachriving! Deze diep-
gazande amlbyse kan cndermeer uikgevoerd wordes v een wTagen-
fppendarzoek met een specifiska fecn op rolcondicn, wa het
bestuderes wan Kachtendossers over ongesenst gedrag of via een
ondarioek in e ifrapas,

Fypar I e refudones a0 RATOG & RATOGEEM G ap
R MRS

Het invullen van de RATOG]{=KHO)
De RATOG en RATOG-KMD vallen onder da scesar win bage-
rdafiein ‘groapatoals’ en wardes siganomen voor en door een
specifiele groep van werlnemers van de orgenisatis, Charem wards
N owEn eerite fide Bat precieds arabieniaay wan de riskooanalse
wastgelegd: wil men de gabele organisate. s=n begaalde afdeling Bin-
N de crgasicatio of aan klsirar tam asder die loey naran! Of 5
meen wooral grimoeresseard in bt profiel van bedienden venms arbai-
deril’ B het bepalen wn i anakesanivicy maet men eoher in het
achrarbicofd houden dac de RATOG:KH O -resazten gemakbnij-
kar geinterpreieerd hunees worden wooc aen dsnere grogp van
wermnemirs. Hoe Weiner de groep, hoe conoreier mes het pro-
bimemn resdien kan definiéren, Het uitwarien van sen spacifik bakais
binnen di endiFnaming & din welr sirvoudiger wannser men sen
grotere groep scraeat. Ees beleid is immers in de sacits plia gedn
cp parmenachipeaijon pratliman of wadachespureen Birean de
pehele orpanbacie of grovere afdelingen. Varuh de KLILawrsn werdt
dan sak aanpecsden o s de earvie plus denrere groepen (wh.
diverse teams) binnen een grote serkremensgroes (v, sen bapaal-
de afdeling) te arafyecen, Gameenschappadijle bevindingen Birnen
di diverse kleinere grocpen kunnen vereoigens als basis deren voor
het beleid birnen de hele adeling. Ma hes Bapalen van har enalysen-
wadu worden da toak versalgers aigenomen door een heterogene
en represenizieve groep \n pericreslibden behorend e it
i1 2T EH
» yhteenlopenda standpunien hebben |@Lw. de verschiliade
nieaaun ef johprofises bnsas e oo anahyseren proep worden in
ache genomen)
+ rapraveriatial Bjn vedr an Bjesolf 0Ok S0 YErtrowwa Zijn met
hes persored en mes de werking van da argunisatie of di #fdaling

[aw, da deslremars kennen bun sallegas goed en din op de

hoogoa van hex redlen en zelen binmen de grosp)
D samengtalifg van dedn groap Hul ain B] S8 Jewoeniet i men
birnen de organbatie [of aldeling] ontwikiede op et pebied wan
perioneshovarkg [vh medewerkers win da pericnebdsssr, ean
warknemers- en werkgoversveregemenordiging. - De RATOG
KM wardt in seribe instantie individusal pecoand ak id van da
grosp beest de vragen en vul ze indvidued in. Deama worden de
ndividuele amweorden in proep besproken, Hisrbi bije man cvr-
wgger 100 Men eensgezind eemzelde anowoord werklest |5 deze
groepmmethode net haaltear {vh. door een peer grote dveriiteit
wvin jebprofiolan birnen de groeg), des hunnen de RATOG en
RATOG-KMOD ook beschowwd worden ak sen Klaine pariorsshs-
bavraging. In dit gaval warde aan idar b van et analysenbes) eon
eaiem plaar van de vragenlist cverbandigd, Bk van ban vkt de vragen
in vacuit Hje of hase qigan sundpunt Dan wordc per wriag een
groepsgemiddelde berekend, dat de uhisindeljle grospascore op
dadn wraag wearigiagalt,

Grganlsatls van da rislcoanalyss

Coa spitiguur woor Se RATOS of de RATOG-KHG is dr {interne of

emierne)  preventeadviseur paychobaciale aspecwan ol de

verlroUmtnsparsoan]parsones). Dwze persoon maar in woor de
codrdinate wan de afname en draagt de volpands wrintwecrdeljk-
hid it

| het samensislen wan de goep waarn de RATORGE KM wand
ingirasld. Hijizij bazargt kder groapslid de vragenlis en wraagr
deze om de ligt voorad ndvideeel i= e wellan

1. Bl Srgasisren van ein bijenkamsr van deze groap

1. het begeleiden van de grospwdiscessie fen ingrijpan indien
=edig],

4. ket berekenen van de gemiddelde groapascors per wraag indien
or prin proagddaciiiie pliitvingr.

5. bt ingewen van de ueindelike grospsmores is de moringifile
ap wew, b pecio pherwi k. b, Lot o elke wraag moer ingesukl
worden! Als alie vragen een score gekregen hebban, varichines
aiomatisch da redukiben »oa¢ S e orgenisie.

L. et communiceren van de resulcten gan de betrckienes, Bat
verder bevtuderen win dids resucaten en het formuoleran van
prasEn L st egaben.

Voordelen

D RATOGHKHO) soeent 23 de hand vas ain baperkce hoowe-
haid vragan da babasgrilsw sisioofecooren voor pesterjen op het
wirh. Dwze mols worden grats ter beschikking geatald san argani-
saties med mear dan 100 wirksamars. O resshzcen worden awo-
matiech pegencrecrd via wwwrespectophetwerkbe en kKenren
grmakbelijk vertakl warden nier eRnesrenE aCCEpuUnIEN. Die focus
op da bakagrifsme rsiofacooren maake de toole kort, gericht en
F:ruk:nrﬂ-ndglil_ D baromatarfunces’ v de P.l-ml:'d;-ﬂ.l‘"l‘:‘:l
biifet #an ineressant dmerraciel woor alomsattende pEnonesls
hﬁqn‘!’u— om ezn beald ie kijgen vas de posklve @ negatiew
puntan Minfan & ondememing. D RATOG an RATOG-EMO
bevarren wowedl een ndiidusd hik 8 en groepaluk. Cp de
maninr (i} itmuleran 2 een grondige peroonike refecie over
maogeljke ridoficcoren binnen de onderneming en (b vermen 2§
wen leideand woar diazigle over dt thema. Dw ook djs weben:
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Figuur 3 RATOG pearefie of wew nisaciephuinerk b

ichappalbjk cnderbaued an maken gebruik wan werenschapeeljes
methodan woor her berelesen wan de soore wan bt anakyianis.
Hearl ‘wat wetenschappaljp polendeirde wealyses passen eemder
Ingewikkelde werwerkingstechnieken toe, en de tereghapgeling laat
wel sens op zich wachtan Da RATOG-KMO) vervist ebkel het
arling ingeven wan de grospmoores, waama feedbac meteen page-
nmreard wordt

Madelen van de tool

D RATOG an RATOG-KMO refcen enkel sen eerste beeld,
fror gian cplesingen aan Deordat de focs op de bebngrijkate
riscofactoren It wordes de resufaten Bet bt asagaeuld met
anders isforotie cver risiccfictoran bisnen de ondememing
‘Werder houdt de RATOG geen rekening met seciariesifaka risica-
factaren, Crmaile van da baparkes seabproed | of ma. 2 bedrjes
ukt e belangrijkme secooren) in de stude die de borsi warsE v

deze tool & dt ook nier mogelje. el mest de RATOG factoren
dim in ale mctoren aen babingnje ridics Runfen wrTMEN wWaF pista-
rijan op ey werk. Da handieiding van de tools Blifft verder vaag over
wie al Zan niet mag en kan dealnemen 0% di Ralafopane & Fipre-
inntates discusiegroap. Het is ook eg moslik om de inhowd wan
depe groep e smandaardisaren; dat basgt imsary sk amen med
i konii 2 var et analpsaniveay en de besmaande verpedergesnonien
binnen de onderneming. D preventimsdvidsmr of wrircuwesns-
paricon $a di ilfai SAEaRiSLETT & codrdnesrt, moet dus een
pehere experdse bedren om deslhnemens woor dis groapafnams te
valecieran Tenshosta beogt fein Bij aon a"\ﬂlt[dl.ﬁ'llrl'lﬂ SIEeils har
risicn dat bepaalde desinemers heo groeprpeserek en de uRsinds-
ijur groepracores werker beimdcadan das wnderes.

Dt kan gebeiren om fonmale redenen (v, positie), of om irformele
redenen (v, mendighed af spmgatsie van sndere personecsRden).
Ak men dus kiesc woor een aframe in discmsiegroep & een degelijbe
yoorbers dm!: en begeleidng wan de praviecoadvisiur of e
Ereywardperioon bigevoly een must

Ean llchtpunt... T
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Ongewenst grensoverschrijdend gedrag op
het werk blifft een actueel thema. De Alge-
mene Directie Humanisering van de Arbeid

van de FOO Werkgelegenheid, Arbeid en So-
ciaal Overleg was de [aatste jaren promotor
van diverse ESF-projecten die praktijktooks

ontwikkelden ter ondersteuning van het wet- e

telijk beleid ter preventie van ongewenst ge- O de irteractie tidens deze sessies cotinisal te sti- Tesug te sturen, te fanen of de gegevens te bezorgen
drag op het werk. In dit kader ontwikkelde de raderan, iz hat aantsl dssinemees baperkt tot - F;:UE 293 47 52

K.ULeuven de ‘RATOG" en de "RATOG-KMO'. e =rrn e-mail: nadia sormyniwer belgie. b=
Beide tools screemen de belangrijkste risi-
cofactoren voor ongewenst gedrag en psy-
chosociaal welziin. Hun resultaat geeft een T a ' e

e s e SIQICSR Van J=It WOl D am ale preven-
Ms_te feadback met I:IEtrE!d.lng ot pml_]'b' tieadviseurs (2l dan riet psyohosooiale szpecten),
matische factoren op het niveau van de job, wertrousenspersanen of medewerers dis versntwoor-
het team of de afd.glingr en de -:rga.lis-atir: in deliji zijn voor de mplereristis van sen welzjrshe-
haar g»=hE~E|. leid in hun ceganisatis.

D= warkshap is gratis. -
Het 3antal deeinemen per wtsgie i beperkt tof 30 personen.

Doelgroe
. ; We sturen u =en bevesbigng van ew inschrfeng.

Op 30 april 2008 wordt een workshop ge- Trainer
organiseerd over hoe de afname van de RA- » [Eh Bailien [onderzosisgrasn Werk-, Organisatie- an
TOG of de RATOG-KMO het best aangepakt Personeslspsyohologie van de faoult=i Payohologi-
kan worden binnen de eigen organisatie en B e RIS
we gaan ook op 2oek naar oplossingen voor AdPEI L
eventuele problemen. Diatum
S0 zpril 2008 van Su tot 1

230w

Het gaat om een eenmalige workshop. Ma een
korte inleiding over de omtwikkeling en ach- Fax
tergrond van de RATOG en de RATOG-KMO, Plaats
worden de verschillende stappen by het ge- = 7l Maereed
bruik van deze took uuerlnpen, U'enrulgews FOD Werkg=laganheid, Arbeid =n Sooiszl Ouereg |
worden de deelnemers voorbereid op een E:]ﬁt;:::‘mm' J

RATOG({-KMO) - afname in de eigen organisa- T e
the. Dit schept de mogelijkheid om vragen of sich op 0 meter v het KUBS-station SnsselZuid recat

ik 5 i tepenoeer de whgang Fortanlzin, Onder het gebouwsn-
moeilifctheden te bespreken en nuttige tips te e e
verzamelen.

Daca irlorreaba rd gESruiet woizan o Sa Saa remen e
naran t ek

= zal dealnemen san de workshop t= Brusse|
op 30 aprl 2008
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1. ERjgen D8 MeCeweEiens TR0aNLAISE opdracnten;

2 Mot Fad permnesl fear wark op sen andars manier doen dan o) @e¥ pouden wlfenT
1. Dt bl personesl dinen det Jas1 n velgern den parioun, mase el pogeng seden
pErdnngeT

4, Mowt Fat parmones werk dosn wad ©f Gever nist couden dosn?

OO0

£ Hat personand woslt zich ongaker over do taskmmet vam hum job,
& Ds medwwnrkers denkan dat 2 bun job zulen variozen in de nahijs o
T. Do kans bestaat dat de medewsriers binnenbort hun job wedieoen.

2. Het perzones) s er zeker van dat o) hon b kunnen behouden,

iy




<66 4+

4+

5<N

JH
[5E \<
<IN N
<(E
<F(5E°5JN
56N

F(<E
5EN




JH

3
<F(5E SN
<@

F(<E
5N
















%

%

123 123(

5




%( -3
2
K1 () 2 3 *
+4[<66 4+
= K1 () 2 3 o+
+ ., * <66 4+
$ $ $ $U U
%
%
3
/
89
2
=i 123 123(
.y 123 123(
# ]
4
! *F E+
*59 <7+
1
’ * +
0

— 123 123(




) % @

g

#*U+ O# |

a
—

)
a

E = L
/\ — |
&
o l
-/ 123 123( F
! ()
!
$ $
#
(
K K
/1, K
%
#
|
1 123 123(
- 123 123(, 7




3
3
1
+
F KF
L "
— 123 123 J
/
/
123
2
*g +
— 123 123, <6

%

123 123(

<<




# *$ +
BL
0
T ' 123% +
$ s 000
. ) A
123 123( <5
' 123 123(, <9
n
!
3 A
1 A
0 A
* +A
123 123( <@




123 123(,

)
*[<66 4+
" <66 4+
)
% */ 4+
. : A
% &) A+
" A
1 123 123( <E
<J *
<5F & 1
0
<@N
<@N
[ #
% 7N
<IN
)
&1 5FN
<9N
FN
1 123 123( <F
@- *
< ( * ) +
57N
&1 7N ! ?@A
9N
# N

=




.y 123 123( <7
2 U <66
— > % ) 45 %
P I RNy
< 1B - &
/4 —
X —  SBI%%>$BI X
— 123 123, <
3
56
E6F5
B, ,H
[5E \<
5<N <JN N <«E
<F(5E
56N
F(<E
:JN 5EN
— 123 123(, 56




9J

9F7
B, JH
[5E \<
<F(5E <5N <FN
EFN <€
F(<E 95N
5N
123 123( 5<
3
2
1 ' * +
2
4 H
2
1 *
2
4 H
#
123 123( 55
2
s % *
+
< *
' +$!
$
12 %
$%
*
+
@ %
o m 3

123 123(, 59




B J T 1> " $
" * 4 +$
%' 8
$%
$
%, , 0 %
Vo * M(
I *
+ " $
— 123 123( 5@
1
7 %
* + " #
R
3, ' "
$%"
= $
#
/ 4%
— 123 123( SE
mn
* +'
*K i
*K
+
c / 1, *K
+
&
&
-1 123 123( SF




— 123 123( &

123
E 123(,

T

— 123 123( 5

— 123 123( 9




%
%0

$$$

566: 123

5667

OH#+

123 123(,

9<

£

123 123(

95

*<E

123 123(

99




w

) 123 123( 9@
123U123(, A
A
A
& ' A
% A
A
A
— 123 123( 9E
"1
I'$ X))
3
- 5667
— 123 123( OF




#& =

%

&

667

5D

%

<$
53 1

9¢ 1

@$

ES$
F$

123

()2

K1
+*<66 4+

*\ <66 4+

()2

K1

89




*FE+
59 <7+
*

*

+$

2
%
%

+$




+$

%

%,
%

M(

+$

%"

4%




(X ]
oo
00000
(XX X LR

*

} E5 @80 =A8A?? D<??

(X ]
oo
00000
00000

GF"

v g

09




(X (X
[ X XL [ X XL
00000 00000
000000 000000
H + + + >
+ >
o >
g
o -
E:
* *
I n ¥
<
N _ <
~ ) =~ = o
N H* F* -
-

# 0#* $
Y+
A

9%
@$




(X J
[ X XX
00000
(XX X LR




< #5= 3 /* -2

< /
3 )

566E %

! 123 123 )

) ' * 5665
566F+$ " ) ' $&
$% 123
<66 $% 123(, ' <66 $=
$ $ | 4% 566F 566:
$
2 5667 ' % ! G
( Y%
/ G 4 ) "%
123 123 $%
$ 5667
( 123
123(, $
( *
+
%'’ ($
(
G * + 123 123(,

%'’

$ G : ( *1$ X)$ % +
o ( ( # ) P 2 <65 9666

+ $
D

1$ X))  $ 6<FU95$E6$79%
0
% $!

# $%N& %



< #4 =
< /
3 U
566E - %
! 123 123
) *!
566F+$ "
$% 123
<66 $% 123,
$ $
$
2 5667 ' %
(
- / G 4
123 123(,
$ 5667
(
123(, $
+
%' (s
(
G * + 123
%"
$ G (
* ( ( # )
+ $
D
1 $ X)$ $ 6<FU953$E6$79%
0
% $!

# $%N& %

5665

<66 $=
| 4% 566F 566:

! G
$%
"%
$%
123
*
123,
*L$ X)$ $ +
) <65 9666



<  #(= M 3/* -2
< /
G )
566E %
! 123 123 )
) ' * 5665
566F+$" ) ' $&
$% 123
<66 $% 123, ' <66 $=
$ $ | 4% 566F 566:
$
2 5667 ' % ! G
$ % / G 4
) "$ 123
123(, $%
$ 5667
G ( 123 123
$
( * +
%' ($
G (
G * + 123 123(,
%' v
$ G ' ( * L$ X)$ % +
L ( ( # ) P 2 <65 9666
+ $
D
13 X)$ % 6<FU95$E6$79%
0
% $!

# $%N& %






< #7 = , /1
V" #
1'$ 1% & |
1 / $
" I 1 (
( )
! % "
! & !
' | y % "
1 1
&"x ' 11
+, 1
+, #- ! ! '
! %
$ "a"
N + ! 1 ] _
o ! % &"
, !
' ' !
!
o" ( ! ! ' % "
-1 & % "
"1 ' e &
" | % ' I 1 & Il
a !
2"( / $
$ !
" 0
"1
./ "
1 3 $ | |
% " I$ $48&"2
" "g .
. oy "




3 % %" 45
7 +

2 —

7 6! %/
8" 9 ! =
O# _
<" - —

$! -
= # I . —

37+, #- 6! g
S" o+ _
?" ! . —
@" =
A"+ ~

7 7

2

# -

' 1$

"

878 "

97: - ,

5" "1, < # (
" ) ( )

(% 7

8" %

<

>" % &




8D" E

88" E

8" E

8<" |

g="

g>"

!
8?"
8@“
8A"

!
8F"

!

5!
/

! ! P
& 1 - .
! ' !II y
o 1$
= _




< #7 , /1
O# 9 #
I "# 1'$ 1%
& ! ! ' /
& of | !
(
( )
v , . % "
& !
' LYy % "
!
+, & ' !
A
?-( ! ' ! !
%
% | &"
' )N + ! ! _
v ! % &
, ’ ! .
I
" | .
o ( ! ! % "
- o1& % "
L ' proe &
2" ( / $
$ !
1 . .
o
o# ! "
o# | 3 $
% " 1$ $4&"2
" g .
. C "
2 Co S "




3 (% % %" 45 * 61
* 7 + - 7

2 L o#
!

7 now 7 6! 2 %/
8" 9 | : < -
"o !

< =
<" -
) < =
$! ;
= # !
. < =
| 0

377 - (- 6! 2 %/
>S" # —
» # -
@" B =
A" # !

) < =
* 7 - 7
2 !
# ' -
' ! 1$
"
878 "
97 - :
5" "1, "< # (
" . B ( )
(% 7
8" %
<"
>" % &




8D" E ' I

88" E \ '

8" E ! " 8 : < -
P .

g=" '

* 7 - ' _ 7

8>" o

87" + 1 | e
[ " ;

8@"/ 1$

SA"




7
" ! , (
( )"
— : : -
& |
I ) % "
&+
+, | "
+, #- .
! ' 9% "
$
l )N + |
v w : "
|
o" ( ! b
- 1& % "
. g C e
) ! % I
(« '
z2"( / P
’ : $
- .
/ "
13 % !
% " 1$ $48&"2
" 5
! ' "




3 ($ % %" 45 * 61
* + -
2 o !
7 v om 6! 2 %/
8" 9 ! < =
F' #
< =
8D" -
< =
$!
88" # '
. ; < =
| 0,
3T+ #- 6! 2 %/
8" +
' < =
8<"
; < =
8="
< =
8>" +
' < =
7 - 7
2 —
# -
' 8 1$
"
878 "
97: - ,
5" "1, < # (
" ’ _ _ ( _
(% 7
8" %
<"
>" % &




[ ’
o .
4 i
! L 8 ’ ) }
<<"

,(, %' ' '
/

<=" o
! 8 ; < = >
! ! (.
<>" 41| b
| p 8 ; < = >
<?"/ 1$
8 : < = >
<@"
0 " 8 N < = >




!
o# 9 #
I "# 1'$ 1%
& | I ' /
$ g o4 | '
(
( )
P ! . %
& |
Ly % "
1 1
+, &"* o
L
2 - (_ | 1 I
% ' &
% | &
' NG + I ] I
v ! % &
. ’ ! .
|
. | .
0" ( ! C Y
- o1& %
"1 v &
2"( / $
g ' $ !
0
- D .
5
o# / "
o | 3 $
% " 1$ $48&"2
"5 5 9 |
| "
2 to Lo "



3 % %" 45 * 61
@ +

2 . o#
!

7 » 6! 2 %/
8" 9 ! : < =
8F" #

< =
;D" -
: < =
$! ;
8" # !
. < =
| 0
o # =
<' # =
=" B =
>t #
) < =
@7 7

2

# -

' 1$

878 "

AB7 Co-

5" "1, < # (
. . ( )

(% 7

8" %

<

>" % &




A I

,@ E ., . 8 : < = >

AE o , ) _ s

' E " : < - >
o

<D : ‘ ) 8 : < = >

<8 ) 8 , < _ S

% &"

<<" + |
8 ; < = >
P 0
<=II / ! $
8 : < = >
<>"
. 8 ; < = >




% "

&"

% "

% "




%/

87" #

8@"

8A" #

37+, #-

8F" H

878 "




="

="

-@"

5!
/

A"

| .
=F" + | _
! ' !II y
>D"/ R
& _




"y
o# 9 #
1 "H# 1'$ 1'%
& | ] , ,
8 " o# | :
(
( )
" " ] ' OA) "
& !
' ) % "
! !
+, &"* ! ' [
.
?-( ! ' ! !
% &
% &"
)/ + ! ! !
no ! % &"
; ! '
' ' !
" | .
0" ( ! ! % "
- 1 & % "
"1 ' [N &
2"( / $
" 0
"1
5
o# ! "
2 "5
9% !
o# ! "




%l &

% &

2

2

$!

377 - (-

@" #

B

CDh7

#



<" v |

o .! L

. " :
<A"/ 1$

<F"




# @ ;
123
123(,
/- >
*$ I+
)y
E6
0 E6 JJ
0 <66 5@J
5E6
& ' N
5
4 $ 1 /| 41
?
" /91 "o
81 1 1
<$&
5 @ E
$
5%" $ 5 @ E
9% & 5 @ E
@%1 '$ 5 9
ES$ -
/$ 5 @ E
F$ &
M( '3 5 @ E
$&
5 @ E
7$ & 5 @ E
J$ $ < 5 9 E




( 8 - /!,
6 #6 46 ##6 #46
56 #6 #56 56 56
<$ F
A
" " 9E 2 < 5 9 @ E F
- "
2 9#
2 G 3H
5% F
A
"# %
E & < 5 9 @ E F
# " #
" " H
9% F
A
#$ E/ " < 5 9 @ E F
" H
@3 F '
! * 9 < 5 9 @ E F
#" +A
E$ F
5 g 3 < 5 9 @ E F




