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Methodologie (1)

Consultatie
Participatie
| Restitutie
E Participatieve methodologie (inhoud):
|dentificatie
Diagnostiek

Interventie
Geinformatiseerde methode
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Participatieve methode In 3 stappen (vorm):
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DRIE STAPPEN OF «CON.PA.RE.»

2. PARTICIPATIE

£
1. CONSULTATIE

3. RESTITUTIE



CONSULTATIE ID_I '.' TOOL

a Versturen van de « consultatiefiche » door de
codrdinator (vb: preventieadviseur
psychosociale aspecten)

o Profiel van de geadresseerden:
+ Arbeidsgeneesheer (m/v)
+ Vertrouwenspersoon
+ Syndicaal afgevaardigde
« Hiérarchische lijn
+ HUman resource



CONSULTATIE “IDiTooL

o CooOrdinator ontvangt de
«samenvattingfiche»van de
consultatie per mail

o Indien 5 rode figuren,
doorgaan naar de tweede
stap (PARTICIPATIE)
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DRIE STAPPEN OF «CON.PA.RE.»

2. PARTICIPATIE

£
1. CONSULTATIE




PARTICIPATIE “I.D.L. TOOL |

o De codrdinator selecteert kenmerken van de
organisatie binnen de « configuratiefiche »

o Samenstellen van werkgroep (maximum 15
personen)

o Groepsdiscussie rond thematische fiches
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THEMATISCHE FICHE

Duidelijkheid van de taak

Kies hieronder drie items die van toepazsing ziin op uw organisatie Welke oplozsingen stelt u voor om deze organisatiegebonden
en verband houden met ongewenat gedrag. nsico’'s te voorkomen?

+ De werknemers weten miet waarvoor ze wel of niet
verantwoordeljk zijn. Hun functie wordt hen niet
duidelijk omachreven.

Hat werk gebeurt anders dan de werknemers zeif
zouden willen.

D2 werknemers worden onvoldoende ingelicht over de
inhoud van hun taak.

De werknemers krijgen tegensirijdige opdrachten.

De werknemers weten nigt of ze hun taak goed hebben
uitgevoerd.
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DRIE STAPPEN OF «CON.PA.RE.»
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1. CONSULTATIE

3. RESTITUTIE
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RESTITUTIE “DLTOOL

Restitutiefiche :
« Prioritaire factoren en actieplan
+ Op te volgen factoren en actieplan

+ Elementen, in te vullen door de
hiérarchie (budget,aanstelling
verantwoordelijke, kalender)

Presentatie van de resultaten in
grafische vorm
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Methodologie (2) =

Participatieve methode in 3 stappen (vorm):
Consultatie
Participatie
Restitutie
Participatieve Methodologie (inhoud):
|dentificatie
Diagnostiek
Interventie
Geinformatiseerde methode :
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PARTICIPATIEVE AOOL.
METHODOLOGIE VAN DE I.D.l. TOOL

1. IDENTIFICATIE

£
2. DIAGNOSTIEK

3. INTERVENTIE
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o CONSULTATIE
= Samenvattingfiche

Coordinator

Q PARTI CI PATI E Werkgroep

=» Configuratiefiche ..
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PARTICIPATIE AT

> ldentificatie

> DlagnOStIEK 9 Codrdinator
= « PRIORITEITSPRINCIPE » Werkgroep
= « KOPPELINGSPRINCIPE »

. Interventie w
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Faits de harcélement et de violence | Gea fas se praduisent-ia dans vatre arganisation et 3

quslle fiquence ? ‘

au travail
C: négatifs et Erfguance rs Ragots, plaisantenies vexantes. elc. 1]2]3
1. Dissimulation de lNinformation au travail 1 2 3 JE. Exclusion des activités de groupe 1 2 a
2. Dévalorisation sysiématiqus du fravail T2 | 3 |7. Remarques répétées & légard de cerans| 1| 2 | 3
3. Sous uliisstion des compétances 1| 2 | 3 6. Manque de respect 123
4. Négligence des points de vus T[22

rnlenues physiques et sexuelles

1[2)a I?.Absence de dislogue
Frequence [Dans la perspective de prévention des faits de

viglance et de harcéiement au traval, & quel

1. Mats & connatation sexusiie

T T2 |3 fnivesu estimez-vaus ies propasitiona suivantes :

@ apeaO
e
« sy

2 Gestes a connotation sexuelle 1 2 3
3 Menaces physiques 1|23
4. Attagues ou maltraitances physigues. 1213
| Crzquence I epamas 1. Pré d illant & empécher |
o » . Préssnce de mesures veilant & empécher les
z “;’E&'ﬁ* £ P » < 6 Iy e i > faits de violence =t de harcé travail
- presd o s 2. Connaissance des personnes & qui s'adresser
&n cas de violence et de harcé travail
2. Efficacte des mesures a I'encontre des faits de.
violence et de harcélement au travail
T
¢ ';\ .
¢ = =y
Ouiil LD.L
—
Genre
Farmi ces faits. sélectionnez-en trors qui ont lieu dans votre Quelies sont vos prop powr pravenir cas facteurs
organisation et qui ont un lien avec les violences au fravail orpanisctonncie?
1. Réparttion hommesifemmes ingale seion le type de
contrat (CDDVCON, intérim, . ) o
2. Répariion hammes/femmes inégale sslon le temps de|
travail (temps plein versus temps partisl. ...). o
3. P2u de femmes dans la ligne hiérarchigue. 5
2. Justice sociale disincte au sein de [organisaton entre
les femmes et les hommes. o
5. Comportement relationnel enire coliegues disinet seion
le sexe. o
©. Préjugés A [egard des compétences professionnelies
des femmes. o
7. Culturs machiste.
o

Werkgroep
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Coordinator




PARTICIPATIE

£ ! s
|.D.1. TOOL

Diagnostiek = « prioriteit »

Lijst van X factoren

=
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+/- 21 factoren

y

Werkgroep

X prioritaire
factoren
Coordinator
X op te volgen
factoren
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Lijst van X factoren
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+/- 21 factoren
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Werkgroep
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Diagnostiek = « koppeling »

X prioritaire
factoren

Codrdinator

X op te volgen
factoren
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PARTICIPATIE TR

ldentificatie

Diagnostiek =»
» « PRIORITTEITSPRINCIPE »  Cobrdinator
= « KOPPELINGSPRINCIPE » Werkgroep

Interventie

-
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(1) Prioriteit

(2) Koppeling
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VOORDELEN VAN DE TOOL 1D TOOL

soepele methode: kan makkelijk worden aangepast.
kost weinig in vergelijking met andere methodes.

Collectieve en collegiale aanpak: er wordt een
verstandhouding gecreéerd tussen personen die met de
problematiek van ongewenst gedrag bekend zijn.

Geleid door een groep internen, gemandateerd door het
personeel en de kaderleden

Gelegitimeerd door de directie van de organisatie.

Er kan informatie worden bekomen die via andere methodes
soms moeilijk verkrijgbaar is.

Gericht op het uitdenken en toepassen van duurzame
oplossingen.

Actieve methode (analyse van psychosociale risico’s).



NADELEN VAN DE TOOL 1.DI.TOOL

vooroordelen en belangen van de
deelnemers kunnen een rol spelen.

terughoudendheid om zijn of haar mening
te geven.

conformiteittendens: groepsdenken.

mogelijk een moeilijk te hanteren
hoeveelheid informatie.
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Methodologie (3) == X

Participatieve methode In 3 stappen (vorm):
Consultatie
Participatie
Restitutie
Participatieve methodologie (inhoud):
|dentificatie
Diagnostiek
Interventie
Geinformatiseerde methode
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IDI in Boomstructuur

1Dl TOOL www.respectophetwerk.be
LEXICON EN l'
METHQDO- Presentatie van
LOGISCHE de IDI metide
FICHES [PowerPoint] DI GIDS
1% stap 2° stap 3° stap
CONSULTATIE PARTICIPATIE RESTITUTIE
v I l N J
| ‘ « RESTITUTIE »
; . [\Word]
« CONSULTATIE » CONSULTATIE- SAMENVATTINGS- « PARTICIPATIE » CONFIGURATIE- THEMATISCHE e l
[Word] FICHE FICHE [Word] FICHE FICHES
[Word] [Word] [Word] [Word] =
RESTITUTIE-
FICHE [Word]
FICHE VOOR
GRAFISCHE

WEERGAVE © °* ‘ I
[Word]



Stap 1:
CONSULTATIE

| « CONSULTATIE »

FICHE

-
CONSULTATIE
GROEP
.

| « SAMENVATTINGS »
FICHE

DOORGAN MET BE
(V) 2IbI METHOLE

« RESTITUTIEFICHE » |

« FICHES VOOR GRAFISCHE WEERGAVE » |

|

« THEMATISCHE FICHES »

—

! « CONFIGURATIE »
6 FICHE

ANDERE
METHODEN ..

WERKEGROEP 1

A

Stap 3 : ” _
RESTITUTIE www.beswic.be

www.respectophetwerk.be
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